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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica
estd garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo
caracterizado por la participacién del publico en general.

La NTC 6072 fue ratificada por el Consejo Directivo de 2014-07-16.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacion se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a
través de su participacion en el Comité Técnico 16 Seguridad Industrial.
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Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideracién de las
siguientes empresas:
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ICONTEC cuenta con un Centro de Informacidon que pone a disposicién de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.
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CENTROS DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO
EN PROTECCION CONTRA CAIDAS PARA TRABAJO EN ALTURAS.
REQUISITOS

0. INTRODUCCION

Esta norma proporciona requisitos minimos para el funcionamiento de los centros de formacién
y entrenamiento en proteccién contra caidas; no tiene la intencion de reemplazar las
disposiciones normativas y legales vigentes, como tampoco ir en contra de estas disposiciones.

Esta norma no proporciona requisitos sobre el contenido detallado de los programas de
formacion, ni proporciona un listado de equipos. Estos aspectos estan reglamentados en las
disposiciones normativas y legales vigentes.

Esta norma ha sido estructurada bajo los lineamientos establecidos para las normas de
formacion para el trabajo.

A lo largo de esta norma, se utiliza el término “formacion” para referirse Unicamente al aspecto
tedrico. De igual manera, se utiliza el término “entrenamiento” para referirse al aspecto teorico-
practico. Se utilizan estos dos términos, dado que tienen requisitos diferentes.

Esta norma no busca proporcionar un listado exhaustivo de los recursos que deberia cumplir
un centro de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en alturas,
dado que esto depende del tipo de programa, enfoque y actividades que se van a impartir. Los
requisitos establecidos en esta norma tienen como propdsito que el centro de formacion y
entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas determine los recursos y las
actividades que necesita para cumplir con los objetivos planteados en los programas,
garantizando a su vez, las condiciones de seguridad necesarias para evitar un accidente. La
planificacién basada en riesgos, se convierte entonces, en un elemento fundamental en esta
norma.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma establece los requisitos minimos que deben cumplir los centros de formacién y
entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas.

Esta norma es aplicable a todo tipo de centros de formacion y entrenamiento en proteccion
contra caidas para trabajo en alturas, con independencia de su naturaleza juridica; esta norma
también es aplicable a las organizaciones que proporcionan el entrenamiento a sus empleados,
a traveés de la conformacion de Unidades Vocacionales de Aprendizaje Empresarial (UVAE).
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La norma no es aplicable a la formacién y entrenamiento de grupos de atencién de emergencia
y rescate, actividades ludicas, deportivas de alta montafia o andinismo y artisticas.

NOTA Proteccion incluye medidas de prevencion.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propésitos de esta norma, se aplican los términos y las definiciones establecidas en la
disposicion legal vigente y las siguientes:

2.1 Centro de formacién y entrenamiento en proteccidén contra caidas para trabajo en
trabajo en alturas. Sitio designado para la formacion de personas en trabajo seguro en
alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar o fundamentar, o ambos, el
conocimiento y las habilidades necesarias para el desempefio del trabajador y la aplicacion de
las técnicas relacionadas con el uso de los equipos y la configuracibn de sistemas de
proteccion contra caidas de altura.

2.2 Entrenamiento. Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en un centro de
formacion y entrenamiento autorizado, que tiene el propdsito de preparar el talento humano,
mediante un proceso teorico y practico, en el cual el participante comprende, asimila, incorpora
y aplica conocimientos, habilidades y destrezas.

2.3 Equipo. Conjunto de instrumentos, dispositivos, aparatos, elementos especiales para un fin
determinado.

2.4 Equipo de entrenamiento. Conjunto de instrumentos, dispositivos, aparatos y elementos
destinados para ser utilizados por la persona en entrenamiento, en un ambiente de aprendizaje
con riesgos controlados.

2.5 Equipos de rescate. Conjunto de instrumentos, dispositivos, aparatos, elementos
disefiados y destinados para ser utilizados en caso de presentarse una emergencia.

2.6 Equipo de seguridad. Conjunto de instrumentos, dispositivos, aparatos, elementos
destinados para ser utilizados por la persona en entrenamiento para protegerlo de riesgos.

2.7 Formacion. Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en un centro de
formacion y entrenamiento autorizado, con el fin de preparar el talento humano, mediante un
proceso teorico, en el cual el participante comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos.
2.8 Persona en entrenamiento. Persona que participa en un proceso de formacion o
entrenamiento 0 ambos.

3. REQUISITOS

3.1 REQUISITOS GENERALES

El centro de formacién y entrenamiento debe:

a) cumplir con la normativa y la legislacion vigente, y

NOTA Incluye estar legalmente constituido.
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b) tener las disposiciones adecuadas para cubrir las responsabilidades que se deriven de
fallas en la operacion, durante el desarrollo de las actividades de formacion y
entrenamiento (por ejemplo seguros, reservas o acuerdos para transferir los riesgos).

3.2 REQUISITOS DEL PROGRAMA DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN
PROTECCION CONTRA CAIDAS PARA TRABAJO EN ALTURAS

3.2.1 EIl centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe identificar el programa de formacion y entrenamiento que va a impartir, teniendo
en cuenta:

a) el alcance: (por ejemplo, basico, administrativo, avanzado, coordinador, entrenador,
disposiciones legales vigentes, entre otros);

b) énfasis en una actividad o actividades especificas (si lo tiene).

3.2.2 El centro de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe establecer la organizacién curricular del(los) programa(s) a impartir, teniendo en
cuenta el alcance establecido, las disposiciones legales vigentes y las siguientes:

3.2.2.1 Perfiles de ingreso

El centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en alturas
debe establecer el perfil de ingreso para la persona en entrenamiento, en el que se incluya el
conocimiento y las habilidades basicas que el programa requiera.

3.2.2.2 Perfiles de egreso

El centro de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas
debe establecer los conocimientos y las habilidades que busca desarrollar con la formacion y el
entrenamiento en el(los) programa(s) especifico(s). Para esto, el centro de formacién y
entrenamiento debe tener en cuenta las necesidades del sector productivo.

3.2.2.3 Enfoque pedagdgico y metodoldgico

El centro de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas
debe establecer el enfoque pedagdgico y metodoldgico que utilizard, en concordancia con las
caracteristicas de la formacién ofrecida y los conocimientos y habilidades por desarrollar.

3.2.2.4 Planes de estudio

El centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en alturas
debe establecer los planes de estudio, que incluyan como minimo:

3.2.2.4.1 Organizacién de las actividades de formacién y entrenamiento

3.2.2.4.1.1 El proceso de formacion y entrenamiento debe estar organizado en términos de
unidades, modulos u otro tipo de conjunto o estructura de formacién, que respondan a los
diferentes conocimientos y habilidades previstas en el perfil de egreso. Este debe incluir, como
minimo:

a) objetivos de la formacién y el entrenamiento;
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b) contenidos tedricos (conocimiento), actividades de aprendizaje (formacion vy
entrenamiento), metodologia, duracién, técnicas de evaluacion tanto del entrenador
como de la persona en entrenamiento;

c) ambientes de aprendizaje (formacién y entrenamiento);

d) equipo requerido por persona, para cada una de las actividades;

e) estrategias, instrumentos y criterios para la evaluacién del aprendizaje teérico y practico,
y

f) namero de personas por curso teniendo en cuenta la siguiente proporcion:
1) maximo treinta (30) personas por un (1) entrenador (véase el numeral 3.7.5.2)

durante la formacién (solo parte teérica);

2) maximo diez (10) personas por un (1) entrenador (véase el numeral 3.7.5.2),
durante el entrenamiento, teniendo en cuenta que solo hasta cuatro (4) personas
(maximo) se encuentren haciendo actividades simultaneas, a distinto nivel o
distinta actividad en alturas, mientras las otras personas se encuentran haciendo
actividades a nivel de piso;

3) adicionalmente, durante el entrenamiento, se debe contar con el
acompafamiento permanente de una (1) persona de apoyo, con capacidad de:

i) operar el plan de emergencia;

i) apoyar labores de rescate;

iii) vigilar las actividades realizadas por las personas en entrenamiento;
iv) brindar soporte en la atencién de primeros auxilios.

3.2.2.4.1.2 Dentro del proceso de formacién y entrenamiento se deben tener en cuenta los
conocimientos y los ejercicios practicos, las maniobras y las técnicas para desarrollar las
habilidades en proteccion contra caidas, entre otros, maniobras o procedimiento como:

a) ascenso y descenso,

b) desplazamientos,

c) Paosicionamiento,

d) suspension,

e) restriccion,

f) manejo trauma por suspension y

0) procedimientos como medidas de prevencion, inspeccion de equipos, conocimiento

basico de primeros auxilios entre otros.
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3.2.2.4.1.3 Dentro del proceso de formacion y entrenamiento se debe tener en cuenta el
desarrollo de actividades de aprendizaje orientadas a desarrollar el conocimiento y las
habilidades requeridas, de acuerdo con el grado de lectoescritura de las personas en
entrenamiento.

3.2.2.4.2 Contextos de aprendizaje

3.2.2.4.2.1 Los contextos de aprendizaje son los espacios y los equipamientos para la
formacion y el entrenamiento; estos deben seleccionarse, de acuerdo con:

a) el programa que se va a impartir;

b) el tipo de competencias por desarrollar;

c) las condiciones requeridas para la aplicacién de la formacién y el entrenamiento, y

d) las condiciones requeridas para garantizar la seguridad tanto de los entrenadores como

del personal en entrenamiento.
3.2.2.4.2.2 Cuando el centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para
trabajo en alturas ofrezca el servicio de formacion (parte tedérica Unicamente) virtual, debe
facilitar los recursos tecnoldgicos que permitan desarrollar las competencias requeridas.

3.2.2.4.3 Distribucion del tiempo

Los programas deben establecer una distribucién general del tiempo del programa, asi como
del tiempo de las actividades de formacion y entrenamiento, teniendo en cuenta:

a) las disposiciones legales vigentes y
b) la complejidad de los conocimientos y habilidades a desarrollar
3.2.2.4.4 Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion de los contenidos teéricos (formacion) y la aplicaciéon del conocimiento y la
ejecucion de la actividad (entrenamiento), se debe hacer teniendo en cuenta:

a) los conocimientos, las habilidades y los objetivos por desarrollar, de acuerdo con el
grado de formacién y entrenamiento y

b) el enfoque pedagdgico y metodoldgico.

La evaluacion debe considerar no solo la evidencia de los conocimientos requeridos para
demostrar las habilidades por desarrollar, sino también la aplicacion de los tales conocimientos
en un escenario que simula un escenario real.

3.2.2.4.5 Mecanismos de evaluacion de la satisfaccién del servicio

Los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion de las personas en entrenamiento, en
relacion con el servicio de formacioén y entrenamiento prestado por el centro de formacion y
entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas (por ejemplo, encuestas,
guejas y reclamos, entre otros).
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3.2.2.4.6 Documentacion

Los planes de estudio deben estar documentados y disponibles, tanto para el entrenador como
para las personas en entrenamiento.

NOTA La informacion puede documentarse manualmente, por medio de procedimientos o instructivos, entre
otros.

3.3 REQUISITOS GENERALES MATERIAL DIDACTICO, INFRAESTRUCTURA,
ESTRUCTURAS, EQUIPOS Y DEMAS ELEMENTOS

El centro de formacion y entrenamiento debe:

3.3.1 Identificar, analizar, evaluar, controlar y documentar los riesgos asociados a la
formacion y el entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo seguro en alturas, de
acuerdo con el programa que se va a impartir (véanse los numerales 3.1 y 3.2). Para esto, el
centro de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas debe
tener en cuenta, como minimo, las modificaciones en la normativa y la legislacién vigente, la
infraestructura, la estructura, los equipos, las tecnologias y las actividades por desarrollar.

3.3.2 Suministrar al entrenador una copia de dicha informacioén (véase el numeral 3.3.1).

3.3.3 Identificar y establecer el material didactico, la infraestructura, las estructuras, los
equipos y demas elementos que requiere para:

a) impartir el entrenamiento practico;

b) proteger a la persona en entrenamiento y al entrenador (personas expuestas al riesgo
durante el entrenamiento) durante el entrenamiento y prevenir que se lesione (por
ejemplo, a través de implementacion de medidas individuales y grupales, pasivas o
activas);

c) aplicar procedimientos de rescate.

Para esto, el centro de formacién y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en
alturas debe tener en cuenta el programa que va a impartir (véase el numeral 3.2) y los riesgos
identificados (véase el numeral 3.3.1).

3.3.4 Establecer, implementar, mantener y documentar un programa de inspeccion vy
mantenimiento de las estructuras, los equipos, la infraestructura y demas elementos necesarios
para la formacion y el entrenamiento, incluyendo los requeridos para:

a) impartir la teoria relacionada con la proteccion contra caidas;
b) impartir el entrenamiento practico;
c) proteger a la persona en entrenamiento durante el entrenamiento y prevenir que se

lesione (medidas individuales y grupales /pasivas o activas), y
d) aplicar procedimientos de rescate.
3.3.4.1 El programa de inspeccion y mantenimiento debe incluir como minimo:

a) descripcion de los equipos, estructuras y demas elementos necesarios para la
formacion y el entrenamiento, tales como ficha técnica, planos y diagramas, entre otros;

6
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b) procedimientos de las actividades de inspeccion y mantenimiento por equipo, estructura
0 elemento;

c) periodicidad;

d) responsable;

e) las recomendaciones establecidas por el fabricante;

f) procedimientos de reposicion y disposicion de equipos (destruccion, recuperacion), y
Q) cumplir con las disposiciones legales vigentes.

3.3.4.2 La estructura o los equipos que presenten cualquier evidencia de dafio, deterioro o que
hayan sufrido el impacto de una caida deben ser identificados y marcados, para evitar su uso
hasta ser inspeccionados por una persona que cumpla lo establecido en la normativa y
legislacion vigente, quien debe determinar la medida correctiva requerida incluyendo su
disposicién final.

3.3.5 Se debe dejar evidencia documentada de las actividades anteriores.
3.4  REQUISITOS DEL MATERIAL DIDACTICO

El centro de formacién y entrenamiento debe contar con material didactico, incluidos los
elementos necesarios para asegurar que la persona en entrenamiento entienda y aprenda la
teoria, y desarrolle las habilidades establecidas en el objeto del programa. Para esto, el centro
de formacién y entrenamiento en proteccidn contra caidas para trabajo en alturas debe tener
en cuenta:

a) las caracteristicas del personal en entrenamiento;

b) lo que necesitan aprender las personas en entrenamiento;

c) los tiempos requeridos para el aprendizaje;

d) las actividades que necesitan realizar las personas en entrenamiento para, y cumplir

con los objetivos del programa.
3.5 REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA

3.5.1 EIl centro de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe contar con los siguientes espacios, como minimo, para realizar sus actividades:

a) ambiente para la formacion;

b) ambiente para el entrenamiento;

c) sanitarios por sexo;

d) area de hidratacion y de bienestar (zona de alimentacion);

e) area de mantenimiento, inspeccién y almacenamiento de equipos, y
f) area administrativa.
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3.5.2 Dichas areas deben estar identificadas claramente y acondicionadas para cumplir el
objeto del programa que se va a impartir y estar dispuestas, de manera que se impida el
acceso no intencional por terceras partes.

3.5.3 EIl centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe asegurar que los ambientes:

a) cumplan los parametros de espacio, iluminacion, ergonomia, temperatura, acustica,
entre otros para proveer los procesos de formacion y entrenamiento de acuerdo a la
normativa legal vigente, y

b) garanticen la seguridad de las personas en entrenamiento durante el desarrollo de las
practicas.

3.5.4 EI centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe asegurar que el area de almacenamiento de equipos cuente con el espacio y las
condiciones ambientales y de seguridad requeridas para:

a) almacenar los equipos y demas elementos, de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante;

b) proteger los equipos para garantizar su funcionalidad (evitar deterioro, maltrato), y

c) asegurar el acceso solo al personal autorizado.

3.6 REQUISITOS PARA ESTRUCTURAS Y EQUIPOS

3.6.1 Estructuras y equipos para la formacion

El centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en alturas
debe contar con los equipos tecnolégicos requeridos para impartir la formacion, de acuerdo con
el plan de estudio establecido.

3.6.2 Estructuras para el entrenamiento

3.6.2.1 El centro de formacién y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en
alturas debe asegurar que las estructuras para el entrenamiento en alturas estan disefiadas,

construidas y/o ensambladas, de acuerdo con:

a) los requisitos del programa de formacion y entrenamiento establecido (véanse los
numerales 3.2y 3.3.1);

b) los calculos de esfuerzos a los que seran sometidas;

c) las normas técnicas nacionales e internacionales aplicables;

d) las instrucciones, directrices, normas y especificaciones del fabricante, y
e) la normativa y legislacion vigentes.

3.6.2.2 El disefio, la construccion y/o el ensamble y las condiciones de uso de la estructura
deben ser documentadas, ya sea en forma de planos, soportes, memorias de célculo u otros.
Estos documentos deben contar con la firma del ingeniero que realiz6 el disefio estructural.
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3.6.2.3 El ingeniero responsable del disefio estructural debe estar debidamente matriculado.

3.6.2.4 El disefio, la construccion y/o el ensamble de las estructuras deben contemplar lo
siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

permitir que las personas en entrenamiento sean introducidas progresivamente a
situaciones de formacién y entrenamiento, con un grado de realismo creciente;

representar el ambiente en el cual la persona en entrenamiento estara trabajando, por
ejemplo, con respecto a exposicién a la altura, tipo e inclinacion de la superficie de
trabajo y los métodos de acceso y/o proteccién contra caidas, incluido el grado de
soporte suministrado;

determinar la altura de las estructuras, de acuerdo con el tipo de practicas que se van a
desarrollar, de modo que permitan a los entrenadores el control constante de las
personas en entrenamiento. No se deben aceptar estructuras que no permitan la
visibilidad completa de los las personas en entrenamiento durante las practicas;

disefar las zonas para transito vertical u horizontal, de modo que se eviten elementos
salientes, atravesados, cables, cercania a lineas eléctricas energizadas o cualquier
elemento peligroso que pueda afectar la integridad de las personas en entrenamiento y
entrenadores durante la trayectoria de una caida;

asegurar que los puntos de anclaje se ubiquen sobre la linea de ascenso o sobre el sitio
de précticas, de tal forma que se reduzca el efecto de péndulo;

garantizar la seguridad durante la préactica, en los transitos verticales horizontales y
diagonales, e incluir medidas de prevencion adicionales e independientes contra caidas
0 proteccion contra caidas a los equipos requeridos de entrenamiento para la proteccion
contra caidas durante los desplazamientos; de la misma manera, el disefio de la
estructura debe asegurar su completa estabilidad ante esfuerzos horizontales, en
cualquiera de sus lados;

incluir sistemas de acceso seguros a las plataformas de trabajo; (por ejemplo, escaleras
verticales que incluyan una linea de vida vertical o escaleras inclinadas que permitan el
transito entre los niveles de la estructura, entre otros);

fabricar las plataformas con materiales antideslizantes y drenantes y contar con
rodapiés para disminuir la posibilidad de caida de objetos;

cumplir lo establecido en la normativa y legislacion vigentes, en relacién con las
plataformas de trabajo o barandas, cuando estas se requieran;

ser rotulada o marcada, de manera que se indique el nUmero maximo de personas que
pueden estar sobre la estructura.

3.6.3 Equipos para el entrenamiento

3.6.3.1 El centro de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe disponer de los equipos necesarios para:

entrenamiento, es decir, disponer de los equipos necesarios para desarrollar las
habilidades requeridas por el programa (equipos de practica);



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6072

- proteger a la persona en entrenamiento, es decir, disponer de los equipos necesarios
para asegurar que el desarrollo de la actividad de entrenamiento sea segura (equipos
de seguridad durante el entrenamiento);

- rescatar, en caso de presentarse un incidente (equipos de rescate).

Dichos equipos deben cumplir las normas técnicas de producto, ya sean nacionales,
internacionales o la hormativa y la legislacion vigentes respectivas.

3.6.3.2 El centro de formacién y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en
alturas debe proporcionar los equipos, de acuerdo con lo establecido en los numerales 3.2 y
3.3 y los siguientes:

a) Sistemas de respaldo de detencién de caidas:

1)

el centro de formacién y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo
en alturas debe contar con sistemas de respaldo de detencidon de caidas,
ademas de los utilizados como equipo del entrenamiento, considerando siempre
el requerimiento de claridad necesario;

2) el centro de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo
en alturas debe realizar pruebas que garanticen el funcionamiento de los
sistemas de proteccién contra caidas o contar con los certificados que lo avalen.
El centro de formacién y entrenamiento debe dejar evidencia de dichas pruebas.

b) Puntos de anclaje:

El centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo
en alturas debe contar con puntos de anclaje fijo, movil o dispositivos
(adaptadores) de anclaje portétiles, siempre y cuando el sitio donde se aseguran
cumplan con la resistencia requerida y las disposiciones legales vigentes. El
disefio de los puntos de anclaje depende de la configuracion del sitio.

3.6.3.3 EIl centro de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe contar minimo con los siguientes equipos personales de proteccion contra caidas:

a) Arneses:

1)

2)

3)

un arnés por persona en entrenamiento cuyas maniobras lo requieran, segun las
disposiciones legales vigentes;

el disefio y la configuracion de los arneses debe ser acorde con el programa de
formacion (véase el numeral 3.2), los riesgos identificados (véase el numeral 3.3)
la actividad econémica a la cual se dirige entre otros;

NOTA Ejemplo de lo anterior pueden ser arneses de cuatro argollas para practicas generales,
arneses con soporte lumbar, arneses con argollas para rescate en espacios confinados, arneses
con argollas pélvicas para descenso y ascenso o rescate, arnés con extension en la argolla dorsal,
entre otros

el arnés debe ajustarse a la estructura anatémica de la personas en
entrenamiento.

10
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b)

d)

3.7

Equipos de acceso

El centro de formacion y entrenamiento debe asegurar que los equipos de acceso estan
disefiados, construidos y/o ensamblados de acuerdo con:

1) el tipo de estructura a utilizar;

2) los requisitos del programa de formacién y entrenamiento establecido (véase el
numeral 3.2);

3) los calculos de esfuerzos a los que seran sometidas;

4) las normas técnicas nacionales e internacionales aplicables;

5) las recomendaciones del fabricante;

6) normativa y legislacion vigente.

Equipos adicionales

El centro de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en
alturas debe asegurar la compatibilidad entre los equipos en los sistemas de proteccion
contra caidas.

Equipos para el entrenador

El centro de entrenamiento y formacién debe asegurar que cada entrenador vista y el
cuente con el equipo necesario para impartir el entrenamiento, de acuerdo con lo
planificado en los programas de formacién y entrenamiento.

Equipos de rescate:

El centro de formacién y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en
alturas debe contar con equipo de rescate independiente del equipo de entrenamiento y
disponible durante el entrenamiento, de acuerdo con los riesgos identificados y la
normativa y legislacion vigentes, que incluya como minimo lo siguiente:

1) equipo para acceder, asegurar, ascender o descender al paciente;

2) botiquin con elementos para estabilizacion bésica de pacientes de acuerdo al
riesgo identificado;

3) equipo para traslado.

REQUISITOS DE PERSONAL

3.7.1 EIl centro de formacién y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe contar con personal idoneo para cumplir los objetivos establecidos por el centro y
la normativa y legislacion vigentes.

3.7.2 EIl centro de formaciéon y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe disponer del recurso humano suficiente para garantizar las condiciones de
seguridad, durante el desarrollo de las préacticas.

11
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3.7.3 El centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe asegurar que las responsabilidades y las autoridades del personal sean
asignadas, comunicadas y entendidas por el personal del centro.

3.7.4 EIl centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe asegurar que se cumplen las disposiciones establecidas en esta norma.

3.7.5 EIl centro de formacion y entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en
alturas debe contar minimo con el siguiente personal:

NOTA El centro de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas puede
denominar al personal de manera diferente.

3.7.5.1 Supervisor de formacién y entrenamiento
El supervisor de formacion y entrenamiento debe:

a) estar certificado en el nivel de coordinador o entrenador, de acuerdo con lo definido en
la normativa y legislacion vigentes;

b) estar certificado vigente en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en
altura;
c) estar en capacidad de suministrar evidencia documentada de:
1) formacion, entrenamiento y capacidad para llevar a cabo la evaluacion de
riesgosy;
2) experiencia como supervisor o coordinador en el desarrollo de actividades de

trabajo seguro en alturas.
El supervisor de formacion y entrenamiento debe ser responsable de:

a) qgue el material, los equipos, las estructuras y demas elementos necesarios para la
formacion y entrenamiento estén disponibles y sean los requeridos para cumplir con los
objetivos de la formacién y el entrenamiento del curso que se imparte, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.2;

b) qgue el material, los equipos, las estructuras y demas elementos necesarios para la
formacion y el entrenamiento sean inspeccionados y se les realice el mantenimiento, de
acuerdo con el programa de inspeccidon y mantenimiento establecido con el fin de
asegurar que se mantengan las condiciones de seguridad establecidas durante la
formacion y entrenamiento;

c) la actualizacién y el control de los materiales, equipos, estructuras y demas elementos
necesarios para la formacion y entrenamiento;

d) gue la informacion suministrada por las potenciales personas en entrenamiento y/o el
empleador cumplan los requisitos establecidos en la normativa y legislacién vigentes y
en esta norma;

e) gue las condiciones de asistencia y evaluacion establecidas para cada curso de
formacion se cumplan, antes de emitir los certificados respectivos;

f) gue se genera y mantiene la evidencia del desarrollo de las actividades anteriores;
12
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Q) asegurar la actualizacién, el reentrenamiento y la evaluaciéon periddica de los
entrenadores.

3.7.5.2 Entrenadores
3.7.5.2.1 El entrenador debe:

a) estar formado y certificado en el nivel de entrenador por la autoridad competente, segun
la normativa y la legislacion nacional vigentes;

b) estar certificado en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en altura
vigente;

c) contar con conocimientos y experiencia en:
1) en los sectores de la industria, de acuerdo con el objeto del centro de formacion

y entrenamiento, cuando sea aplicable;

2) evaluacion y control de riesgos;

3) equipos sobre los cuales imparte la formacién y entrenamiento;

4) supervisar y mantener la seguridad de los las personas en entrenamiento;
5) métodos de ensefianza y aprendizaje;

6) en primeros auxilios y rescate durante el entrenamiento en alturas.

Los entrenadores que no cuentan con experiencia previa como entrenador, deben cumplir una
etapa de inducciébn y acompafiamiento por parte del supervisor u otro entrenador con
experiencia hasta que una evaluacion demuestre su competencia. El centro de formacién y
entrenamiento debe dejar evidencia de esto.

3.7.5.2.2 El entrenador debe ser responsable de:

a) preparar los temas ya establecidos por el centro de formaciéon y entrenamiento en
proteccion contra caidas para trabajo en alturas en el programa (véase el numeral 3.2) y
alistar los materiales e inspeccionar los equipos y elementos requeridos.

b) socializar el analisis de riesgo asociado (véase el numeral 3.3.1) antes de llevar a cabo
cualquier actividad de formacién y entrenamiento. Dichos riesgos deben ser
comunicados al personal y a las personas en entrenamiento;

c) impartir la formacion y el entrenamiento, de acuerdo con los programas de formacién
establecido por el centro;

d) responder a las inquietudes de las personas en entrenamiento;

e) vigilar las condiciones de seguridad y salud durante el entrenamiento;

f) dejar evidencia y entregar al supervisor los resultados del curso;

0) evaluar los conocimientos y las habilidades alcanzados por las personas en

entrenamiento, segun los criterios de aprobacion establecidos;

13
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h) aplicar los mecanismos de evaluacion para determinar la satisfaccion del curso;

i) desarrollar procesos de actualizacion periddicos, tanto tedricos como practicos
relacionados con el trabajo seguro en alturas.

NOTA El mecanismo de evaluacién del curso puede ser aplicado por un entrenador o por el supervisor o por
personal del centro de formacién y entrenamiento en proteccidn contra caidas para trabajo en alturas.

3.8 REQUISITOS DE RESCATE

El centro de formacidn y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas,
como parte de su plan de emergencias, debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento para rescate en alturas, que contenga como minimo:

a) roles y responsabilidades del personal asignado para y durante el rescate;
b) acceso al accidentado;

c) estabilizacién del accidentado;

d) aplicacion de técnicas de rescate;

e) movilizacion del accidentado a zona segura;

f) estabilizacion del paciente asociada al trauma por caida de alturas;

s)) traslado del accidentado al centro de atencién.

3.9 RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION EN LA OPERACION

La alta direccidn del centro de formacion y entrenamiento debe:

a) proporcionar los recursos necesarios para implementar lo establecido en la presente
norma,;

b) implementar y mantener lo establecido en la presente norma,;

c) evaluar el desempefio del centro de formacion y entrenamiento;

d) garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta norma, cuando el

centro de formacién y entrenamiento emplee personal, infraestructura o equipos de
forma externa al centro (por ejemplo: subcontratacion, alianza convenio entre otros);

e) asegurar la disponibilidad de la informacién, a solicitud o cuando asi se requiera, de los
certificados expedidos por el centro de formacion y entrenamiento.

NOTA Es importante tener en cuenta las disposiciones normativas y legales vigentes con respecto a la
proteccién de datos personales.

NOTA La alta direccion es la persona o personas quienes dirigen y controlan los centros al mas alto nivel, y
quienes tienen poder para delegar autoridad y proporcionar recursos.

14
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3.10 REQUISITOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION Y
ENTRENAMIENTO

3.10.1 El centro de formacion y entrenamiento debe asegurar que antes de desarrollar el
servicio, se verifigue el cumplimiento de los requisitos de ingreso establecidos por ley, que
incluyen:

a) datos personales del solicitante (nombre, identificacion, empresa, labor que desarrollan),
nivel de lectoescritura, hemoclasificacion (grupo sanguineo y Rh), alergias, consumo
reciente de medicamentos, lesiones recientes, enfermedades actuales, informacién de
persona de contacto en caso de emergencia,

b) copia del certificado de aptitud médica para trabajo seguro en alturas con una vigencia
no mayor a lo establecido en las disposiciones legales vigentes;

C) vinculacion vigente al sistema de seguridad social en salud,;

d) los requisitos establecidos por el centro (véase el numeral 3.2.2.1 Perfiles de ingreso).
3.10.2 El centro de formacién y entrenamiento debe establecer un cddigo de buen
comportamiento, el cual debe ser comunicado a los solicitantes, de forma previa a la formacion
y el entrenamiento. Este codigo debe incluir como minimo:

a) politicas para la prevencién de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (que

podran ser complementadas con la aplicacion de pruebas para detectar sustancias,
antes de realizar la formacién y entrenamiento previo consentimiento informado del

solicitante);
b) comportamiento seguro durante las practicas;
c) dafno a estructuras o equipos;
d) normas de convivencia durante la formacion y el entrenamiento.

El centro de formacién y entrenamiento debe dejar evidencia de la conformidad del persona en
entrenamiento con el codigo de buen comportamiento. (Por ejemplo Firma)

3.10.3 Durante la formacion y el entrenamiento, el centro de formacién y entrenamiento en
proteccion contra caidas para trabajo en alturas debe asegurar que el grupo en entrenamiento
sea supervisado de forma permanente y que las areas de entrenamiento estén restringidas
durante los periodos de descanso.

El entrenador debe garantizar una ubicacién que le permita controlar los riesgos.

3.10.4 Las estructuras se deben utilizar, de acuerdo con las condiciones bajo las cuales fueron
disefiadas.

Cualquier cambio en el disefio inicial autorizado debe ser informado a la entidad competente,
de acuerdo con la normativa y legislacion vigente.

3.11 REQUISITOS DE DOCUMENTACION

El centro de formacion y entrenamiento debe mantener registros de:
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a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

)

autorizacion de funcionamiento por la entidad competente;
programas de formacién, segun los niveles autorizados;

disefio, planos, calculo estructural y condiciones y uso de la estructura empleada para la
formacion y el entrenamiento;

registro de mantenimientos de equipos e infraestructura;
programa de inspeccion;

inscripcion requisitos de ingreso;

evidencia de la asistencia de las personas al entrenamiento;

evaluacion del conocimiento y habilidades de los personas en entrenamiento (teérica-
practica);

registro de los certificados emitidos, hoja de vida y evidencia de las competencias del
personal, entrenadores y supervisores;

sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo, programa de proteccion contra
caidas del centro, planes de emergencia, procedimiento de rescate;

evidencia de difusion del cédigo de buen comportamiento;
mecanismos de evaluacién de la satisfaccion de la persona en entrenamiento;

otros que el centro de formacion y entrenamiento considere necesarios.
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